POTVRDENIE O VYTKNUTIi VADY PRODUKTU

(REKLAMACNY PROTOKOL v zmysle zdkona & 108/2024 Z. z.)

Cislo protokolu:

1. IDENTIFIKACIA STRAN

Preddvajuci: Kupujuci:
Obchodné meno: Soleya s.r.o. Meno a priezvisko:
Sidlo/Adresa: Udenérska 5, 080 01 Presov Adresa:

ICO: 46480901 Telefénne é&islo:
E-mail: eshop@elektricke-kurenie.sk E-mailova adresa:

2. INFORMACIE O PRODUKTE A VADE

Nazov produktu:

Cislo faktary / dokladu o kupe: Datum zakdpenia/dodania:

Odborna montaz (vyhl. 508/2009 Z.z.)*: 0 Ano [ Nie [ Netyka sa pristroja
(*Povinné doloZit potvrdeny zdrucny list pre vyrobky ECOFLOOR, ECOFILM, EKmat, Termofol a termostaty)

Podrobny popis vady (ako sa vada prejavuje):

3. POZIADAVKA SPOTREBITELA

Spotrebitel si pri vytknuti vady uplatriuje a Ziada nasledujtci spésob ndpravy:

[J OPRAVA produktu

O VYMENA produktu za novy produkt

O PRIMERANA ZLAVA z kipnej ceny (uplatriuje sa, ak oprava/vymena nie je mozna alebo zlyhala)

0 ODSTUPENIE OD ZMLUVY (vratenie pefiazi — uplatfiuje sa pri zavainej alebo neodstranitelnej vade)

4. POTVRDENIE PRIJATIA A URCENIE LEHOTY (Vypliia obchodnik pri prevzati)

Datum uplatnenia (vytknutia) vady zakaznikom:

Urcena lehota na odstranenie vady (v stlade s § 507 ods. 1 Ob¢. zak.): dni
(Lehota nesmie byt dlhgia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, pokial predizenie nie je odévodnené objektivnym dévodom

mimo kontroly predavajuceho).

Podpis spotrebitela Pecliatka a podpis predavajuceho



5. VYHODNOTENIE A VYBAVENIE (Vypifia obchodnik po ukonéeni konania)

O vada bola tispesne odstranena OPRAVOU.

Datum ukoncenia opravy: Datum prevzatia opravenej veci:

O Vada bola vyrie$ena VYMENOU za novy produkt.

Datum odovzdania nového produktu:

O Vada bola vyrie$ena VRATENIM PENAZI / ZLAVOU z ktpnej ceny.

Suma na vyplatenie: € Datum vyplatenia:

O Zodpovednost za vady sa ODMIETA z nasledujucich odbornych dévodov:

(Obchodnik je povinny uviest jasné, technické a odborné zdévodnenie odmietnutia reklamacie)

Datum konecného vybavenia a uzavretia protokolu:

Podpis zodpovedného pracovnika obchodnika:




